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Problematika razvoja softvera




Softver pokrece rast poslovanja, ali...

A MICRO FOCUS COMPANY

je sve vise neefikasan i nepredyvidljiv.
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“Pogreske u softveru koStaju
americku ekonomiju godiSnje
$59.5 Mlrd.”

— American's National
Institute of Standards
(NIST) in 2002

Mercedes objavio najvece povlacenje
automobila u povijesti - 1.3 milijuna

auta. Bug u softveru uzrokuje gresku
oriva. - Svibanj, 2005

GreSka u softveru zaustavila neke
Toyota hibride. Toyota pozvala 75,000
vlasnika Priusa da dodu na provjeru
softvera. - Listopad, 2005

A

Greska u softveru prouzrocdila veliki
gubitak za US Airways Group Inc.
jer su karte greskom prodavane po
$1.86. - Travanj, 2005

Japanska burza Nagoya

obustavila trgovinu zbog
problema sa softverom. -
Studeni, 2005
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» Ceste gredke
* Sve veci troskovi
* Nezadovoljstvo kupaca
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Pitanje za zagrijavanje...
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KO se sve bavi razvojem softvera?
KO ima u razvojnom timu 5 ili vise
anova?

KO je dobio primjedbe od korisnika

na racun razvijenog softvera?
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Koji su uzroci takvog stanja?

 [oSa komunikacija s kupcem

* l[oSa definicija zahtjeva

* proces razvoja nije upravljan i
dokumentiran

» problemi s reverznim inzenjerstvom

* problem komunikacije unutar tima

* neukljucivanje korisnika u tim

* ZURBA




Koji su uzroci takvog stanja?

A MICRO FOCUS COMPANY
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I MEAN LIHAT ARE
YOU TRYING TO
ACCOMPLISH WITH
THE SOFTWARE?

I LJONT KNOLJ LUHAT
1 CAMN ACCOMPLISH
UNTIL YOU TELL ME

WHAT THE SOFTWARE

CAN DO,

1'. |

TRY TO GET THIS
COMCEPT THROUGH YOUR
THICK SKULL: THE
SOFTWARE CAM DO
LHATEVER I DESIGN
IT TO DO

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.
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IT TO TELL YOU

CAN YOU DESIGN
MY REQUIREMENTS?




Uzroci gresaka u softveru  ®%%%

Requirements Design Errors
Errors (27%)
(56%)

Other Errors (10%) Coding Errors (7%)

Izvor:: James Martin, An Information Systems Manifesto
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Kako poboljsati situaciju?

» Koristenje standarda i dobrih praksi
« ISO
 ITIL
* CMMI




CMMI - Capability Maturity Model  Borland
Integration

* Capability Maturity Model Integration
(CMMI) je program ocjenjivanja
organizacija koji je razvilo sveuciliste
Carnegie Mellon u suradnji sa
strucnjacima iz industrije, vlade i sa
Software Engineering Institute (SEI) at
Carnegie Mellon University.
www.cmmiinstitute.com




CMMI - Capability Maturity Model  Borland
Integration

* vodi unaprjedenje procesa razvoja
softvera. On daje smjernice za razvoj i
unapredenje procesa koji ostvaruju
ciljeve organizacije. CMMI "pomaze
integrirati tradicionalno odvojene
organizacijske funkcije, postaviti ciljeve i
prioritete poboljsanja procesa, daje
smjernice za postizanje kvalitete i
referentne tocke za ocjenjivanje
postojecih procesa." (SEI)




CMMI - Capability Maturity Model
Integration

* Postoji pet razina zrelosti procesa:
* inicijalna (Initial),
* ponovljiv (Repeatable),
* definiran (Defined),
 kvantitativno upravljiv
(Quantitatively Managed),
* optimizirajuci (Optimizing).
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CMMI - Capability Maturity Model  Borland
Integration

5 Optimizing Stalno unapredenje Maturity Level 5 - Optimizing
procesa CAR - Causal Analysis and Resolution
OPM - Organizational Performance Management

4 Quantitatively Kvantitativno upravljanje  Maturity Level 4 - Quantitatively Managed
Managed OPP - Organizational Process Performance
QPM - Quantitative Project Management

3 Defined Standardizacija procesa Maturity Level 3 - Defined
DAR - Decision Analysis and Resolution
IPM - Integrated Project Management
OPD - Organizational Process Definition
OPF - Organizational Process Focus
OT - Organizational Training
PI - Product Integration
RD - Requirements Development
RSKM - Risk Management
TS - Technical Solution
VAL - Validation
VER - Verification

2 Managed Osnovno upravljanje Maturity Level 2 - Repeatable

projektom CM - Configuration Management
MA - Measurement and Analysis
PMC - Project Monitoring and Control
PP - Project Planning
PPQA - Process and Product Quality Assurance
REQM - Requirements Management
SAM - Supplier Agreement Management

* 1 Initial * Ad-hoc procesi



CMMI - Capability Maturity Model  Borland
Integration

» definira koji procesi se trebaju
implementirati unutar organizacije, no
on ne propisuje na koji nacin ce oni biti
implementirani.

* Npr. za razinu 2 treba biti
implementirano upravljanje korisnickim
zahtjevima, no organizacija odlucuje
koje metode, tehnike i alate ¢e koristiti
u implementaciji.




CMMI - Capability Maturity Model  Borland
Integration

« Kod CMMI-a ne postoji certifikacija, vec se
organizacije ocjenjuju razinom zrelosti 1-5.
» Koristi od ove ocjene su marketinske i poslovne.

* Ove ocjene su trazene na mnogim NATO natjeCajima
i javnim natjecajima u EU i SAD.

* Poslovna korist je povecanje produktivnosti (prosjek
62%), kvalitete proizvoda i usluga i zadovoljstva
korisnika (prosjek 14%) prema analizama SEI-a nad
ocjenjenim organizacijama.
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Pitanja?




A MICRO FOCUS COMPANY

SVEIEMEREY AL
Za dodatne informacije posjetite nas web.

mladen@konto.hr
+385 42 300 930

www.borland.com.hr
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